WARUNKI SWIADCZENIA UStUG
SZKOLEN OTWARTYCH PRZEZ ENTERPRISE ADVISORS POLSKA SP. Z 0.0.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Organizatorem szkolen jest Enterprise Advisors Polska Sp. z 0.0. z siedzibg przy ul. Pétkole 46,
30-199 Rzaska, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa - Srédmieécia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000540805; NIP 6772385865, REGON 360645867 (dalej jako: ,EAP Sp. z
0.0.” lub ,Organizator”.

2. Oferta szkolen otwartych EAP Sp. z 0.0. obejmuje m.in.:

a) Szkolenia Otwarte dostepne dla wszystkich zainteresowanych, realizowane jako pojedyncze
szkolenia, cykle szkoleniowe lub kursy doskonalace;

b) Szkolenia Zamkniete organizowane na zamdwienie dla scisle okreslonej grupy odbiorcéw i
realizowane jako pojedyncze szkolenia lub jako programy doskonalenia;

c) Inne Formy Doskonalgce tj. coaching, superwizje, konsultacje, konferencje, lekcje
pokazowe, seminaria.

1. ZGLOSZENIA NA SZKOLENIA

1. Zgtoszenia na Szkolenia Otwarte.

a) Podstawg uczestnictwa w szkoleniu otwartym jest:

= wypetnienie karty/formularza zgtoszeniowego dostepnej za posrednictwem www pod
adresem www.enterpriseadvisors.pl i przestanie na adres e-mail:
karolina.golab@enterpriseadvisors.pl,

» zapoznanie sie z klauzulg informacyjng dotyczaca przetwarzania danych osobowych,

» zaakceptowanie regulaminu szkolen.

b) Zgtoszenia na szkolenia typu otwartego przyjmowane sg do wyczerpania miejsc.

c) O przyjeciu na szkolenie otwarte decyduje kolejnos¢ zgtoszen.

d) Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia zgtoszenia, jezeli lista uczestnikow
w danym terminie szkolenia bedzie juz zamknieta lub w przypadku niezgtoszenia sie
minimalnej liczby oséb, ktdrg przewidziat Organizator dla danego szkolenia.

e) Po dokonaniu zgtoszenia na szkolenia, Klient otrzyma potwierdzenie na podany przez siebie
adres email.

f) Po uzyskaniu od organizatora informacji o zakwalifikowaniu uczestnik szkolenia otwartego
ma obowigzek potwierdzi¢ swoéj udziat w szkoleniu drogg elektroniczng (na adres e-mail
podany przez organizatora w informacji o zakwalifikowaniu).

IIl. ORGANIZACJA SZKOLEN

1. Szkolenia realizowane sg wedtug programu i na warunkach umieszczonych w ofercie szkolenia.

2. Informacja o organizowanych szkoleniach otwartych przekazywana jest potencjalnym
uczestnikom w formie informacji publikowanych na stronie internetowej firmy EAP Sp. z 0.0.,
dziatan marketingowo - promocyjnych lub poprzez fanpage’a Organizatora w serwisie
Facebook.

3. Organizator zobowigzuje sie do zorganizowania szkolenia w terminie i miejscu podanym w
kalendarzu szkolen otwartych lub w terminie i miejscu uzgodnionym indywidualnie ze
zgtaszajgcym sie na szkolenie.

4, Po dokonaniu zgtoszenia na szkolenia, Klient otrzyma potwierdzenie na podany przez siebie
adres email.


http://www.enterpriseadvisors.pl/
mailto:karolina.golab@enterpriseadvisors.pl

IV. OPLATY ZA SZKOLENIA | WARUNKI PLATNOSCI

1.

Co do zasady podstawg ptatnosci jest faktura wystawiona przez Organizatora po wykonaniu
ustugi szkoleniowej z terminem ptatnosci do 14 dni. Odstepstwa od tej zasady bedg uzgadniane
miedzy stronami indywidualnie.

Ptatnos¢ jest realizowana w formie przelewu na rachunek bankowy Organizatora wskazany na
fakturze.

Faktura zostanie przestana pocztg elektroniczng. Na wyrazne zyczenie klienta istnieje
mozliwos¢ przestania faktury pocztg tradycyjna.

Koszt uczestnictwa w szkoleniu otwartym wraz z ustugami zawartymi w cenie, podany jest w
ofercie poszczegdlnych szkolen.

Whptaty nalezy dokonac¢ na konto EAP Sp. z 0.0. we wskazanym na fakturze terminie. W tytule
przelewu nalezy umiesci¢ numer faktury.

W przypadku braku pfatnosci w ustalonym terminie organizator zastrzega sobie prawo
naliczenia odsetek ustawowych za kazdy dzien zwtoki. Brak uiszczenia wptaty i/lub nie wziecie
udziatu w szkoleniu nie jest jednoznaczne z rezygnacja ze szkolenia.

Wszelkie zmiany danych nabywcy i odbiorcy faktury nalezy zgtasza¢ najpdzniej 2 dni przed datg
szkolenia.

V. ZAMIANY | REZYGNACJA Z UStUGI SZKOLENIOWE)

1.

Rezygnacji z uczestnictwa w szkoleniu otwartym bez ponoszenia kosztéw uczestnik moze
dokonac pisemnie w terminie do 8 dni roboczych przed planowanym szkoleniem.

W przypadku zgtoszenia rezygnacji z udziaty w szkoleniu na mniej niz 8 dni przed planowanym
terminem rozpoczecia szkolenia, Uczestnik moze zosta¢ obcigzony kosztem uczestnictwa w
szkoleniu przez Organizatora.

Rezygnacje nalezy przesta¢ w formie pisemnej na adres: karolina.golab@enterpriseadvisors.pl
z podaniem nazwy szkolenia, daty, miejsca realizacji.

Za date rezygnacji przyjmuje sie termin wptyniecia pisma do Organizatora. W przypadku
wptyniecia pisma do Organizatora w dniu wolnym od pracy za date wptywu uznaje sie
nastepujacy po nim dzien roboczy. Otrzymanie rezygnacji kazdorazowo bedzie potwierdzane
mailowo.

Brak informacji o rezygnacji ze szkolenia zamknietego lub nieobecnos¢ na szkoleniu otwartym i
zamknietym nie zwalnia uczestnika/placéwki z poniesienia kosztéw szkolenia.

W kazdym momencie uczestnik lub dokonujgcy zgtoszenia podmiot moze wyznaczy¢ innego
uczestnika szkolenia informujgc o tym organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania szkolenia lub zmiany miejsca, w ktérym
bedzie ono przeprowadzone w przypadkach od niego niezaleznych, a w szczegdlnosci matej
liczby uczestnikdw szkolenia otwartego, choroby prowadzacego lub dziatania sity wyzszej. W
takim przypadku uczestnicy szkolenia otwartego / podmiot zamawiajgcy szkolenie zamkniete
zostang bezzwtocznie powiadomieni. Zostanie zaproponowany nowy termin szkolenia (na tych
samych warunkach), a uczestnicy/podmioty zamawiajgce szkolenie bedg mieli prawo
rezygnacji ze szkolenia w terminie 3 dni roboczych od dnia zaproponowania nowego terminu
szkolenia. W przypadku odwotania szkolenia i rezygnacji zamawiajgcego z innego
zaproponowanego terminu, Organizator zwraca wptacong kwote na podany przez
uczestnika/zamawiajgcego szkolenie numer rachunku bankowego.

Organizator nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci finansowej lub prawnej za powstate po
stronie uczestnika koszty zwigzane z uczestnictwem w szkoleniu, tj. rezerwacje hotelu, biletéw
kolejowych lub innych kosztow, ktére nie s objete ofertg szkolen.



VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC (DLA KONSUMENTOW).

1.

Niniejszy Dziat Regulaminu ma zastosowanie do Klientéw zgtaszajgcych sie na szkolenia
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22(1) Kodeksu cywilnego.

Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy szkoleniowej bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia zawarcia umowy. W tym celu Klient powinien przesta¢ do Organizatora
oswiadczenie, z ktérego wynika, ze odstepuje od umowy. Ztozenie o$wiadczenia moze nastgpié
w dowolnej formie np. drogg mailowg, faksem lub drogg listowng. Klient moze skorzystac z
formularza zatgczonego do Regulaminu, przy czym wykorzystanie formularza nie jest
obowigzkowe. Dla zachowania terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia przed jego
uptywem. W przypadku odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarts.
Niezwtocznie, jednak najpdzniej w terminie 14 dni od dnia odstgpienia, Organizator zwraca
Klientowi wniesiong optate za udziat w szkoleniu. Zwrot nastgpi na rachunek bankowy, z
ktérego optata zostata uiszczona.

Zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy o prawach Konsumenta prawo odstgpienia od umowy zawartej
na odlegtosé nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umdéw o swiadczenie ustug, jezeli
przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgodg konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem s$wiadczenia, ze po spetnieniu S$wiadczenia przez
przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy po zgtoszeniu zgdania wykonania $wiadczenia (zadanie
wykonania $wiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy) i po rozpoczeciu
szkolenia, Klient zobowigzany bedzie do zaptaty za swiadczenie spetnione do chwili odstgpienia
od umowy.

VIl. REKLAMACIE

1.

Reklamacje beda przyjmowane wytgcznie w formie pisemnej przestane na adres
mailowy karolina.golab@enterpriseadvisors.pl , w terminie 14 dni od daty zakonczenia
szkolenia.

Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujgce elementy: dane kontaktowe osoby reklamujgcej
(nazwa placowki, imie i nazwisko, telefon, adres mailowy), termin i miejsce szkolenia,
szczegdtowe opisanie szkolenia, powdd reklamacji i uzasadnienie.

Powodem reklamacji nie mogg by¢ sytuacje/zdarzenia niezalezne od Organizatora.
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